Тема: Значение теории мотивации для принятия управленческих решений
Тесты

1. Мотивация -

1. это процесс выбора целей деятель​ности фирмы и доведение заданий ее работникам; 

2. это создание определенной внутрен​ней структуры фирмы для выполнения планов по дости​жению поставленных целей; 

3. заключается в создании действенных стимулов для членов организации по выполнении работ в соответствии с делегированными им обязанностями и планом; 

4. состоит в проверке и обеспечении того, что фирма действительно достигает своих  целей.

2. Чем обусловлена мотивация?

1. характером;

2. инстинктами;

3. темпераментом;

4. потребностями;

5. интеллектом.

3. Мотивация призвана 

1. обеспечить стабильную прибыль фирмы;

2. определить перспективы развития фирмы;

3. вызвать у сотрудников внутренние побуждения к действиям;

4. обеспечить объективную информацию о сотрудниках фирмы;

5. облегчить реализацию стратегии фирмы.

4. Расставь, согласно пирамиды Маслоу, потребности в порядке их удовлетворения (1, 2 и т.д.):

1. социальные;

2. в безопасности;

3. физиологические;

4. в самореализации;

5. в уважении.

5. Соотнеси  потребности и их содержание

	1) 
	

	2) 
	

	3) 
	

	4) 
	

	5) 
	


Дано: 

	1) Потребности в самовыражении

2) Социальные потребности

3) Физиологические потребности

4) Потребности в безопасности

5) Потребность в уважении
	1. необходимо для выживания 

2. чувство, что тебя принимают другие 

3. потребности в росте как личности
4. потреб​ности в защите от физических и психологических опасностей со стороны окружающего мира

5. потребность в самоуважении, компетентности, признании


6. Чтобы мотивировать труд людей, следует влиять на:

1. установление деловых и дружественных отношений людей на фирме;

2. на характер и отношение людей к труду;

3. на стиль отношений между начальниками и подчиненными;

4. потребности людей и на восприятия и ожидания людей;

5. потребности и интересы персонала фирмы.

7. Заполни таблицу видов потребностей по 3 критериям:

	1. По происхождению
	2. По объектам
	3. По форме

	
	
	


Дано: 

1. нематериальные;

2. базовые потребности; 

3. индивидуальные;

4. вторичные потребности; 

5. матери​альные; 

6. коллективные.

8. В производственном процессе ожидания людей делятся на:

1. ожидания затрат; ожидания наказания; ожидание результата;

2. ожидания затрат; ожидание результата; удовольствие от награды;

3. ожидания затрат; ожидания зарплаты; ожидание результата; 

4. удовольствие от награды; ожидания затрат; ожидание улучшения условий труда;

5. ожидания затрат; ожидания инструкций; ожидание контроля. 

9. Мотив   -   это 

1. объективная  нужда,  необходимость человеческого существа в чем-то, лежащем вне его пределов - во внешних объектах,  других людях,  их оценках,  определенных переживаниях;

2. предмет, на который направлена  деятельность, соответствующий некоторой человеческой потребности;

3. определенный   набор   базовых   потребностей;

4. индивидуальная направленность интересов личности;

5. врожденная неосознанная потребность в чем-либо.

10. Заполни таблицу классификации мотивов
	1. Мотивы вне деятельности
	2. Мотивы в самой деятельности

	
	


Дано:

1. познавательный интерес;

2. мотивация престижа; 

3. мотивация избегания неприятностей;

4. интерес к процессу  деятельности; 

5. мотивация благополучия;

6. социальные мотивы. 

11. Вставь слова в суждениях:

1. … является глубинным, связан с удовольствием, удовлетворением, чувством достижения независимо от результата; 

2. …. может  быть  направлен  на  различные  аспекты коммуникации.  Можно выделить деловую, профессиональную направленность, а также активность, связанную с межличностной  коммуникацией   неделового,   свободного,   личностного характера;

3. …. проявляется как стремление помочь другим; часто является способом увеличения   собственного авторитета, достижения признания компетентности и мастерства; в чувстве   причастности   к   интеллектуальной   и информационной элите современного общества;

4. …. имеет разные проявления, например, зарплата, призы, победа/проигрыш, давления конкурентов или руководителей; вообще связывается с результатами;

5. …. предполагает рассмотрение любой деятельности как способа проявления  и  развития  собственных  интеллектуальных  и  творческих возможностей.

Дано: 1) внешний мотив; 2) внутренний мотив; 3) мотив сотрудничества; 4) мотив самореализации;  5) познавательный мотив.

12. Заполни таблицу – характеристику внешних и внутренних мотивов:
	1. Внешние мотивы
	2. Внутренние мотивы

	
	


Дано:

1. «могу» (осознание своих возможностей по отношению к возникающим задачам); 

2. «хочу» (напряжение потребностей); 

3. «надо» (осознание социальных обязанностей);

4. «должен» (принятие обязательств перед другими и самим собой).

13. Идентифицируй  деятельность, которая может иметь мотив а) внутренний или б) внешний:

1) Возможность продвижения по службе (возможность карьеры) 

2) Интересная и многообразная деятельность 

3) Возможность общения 

4) Возможность применения личных способностей 

5) Возможность работать творчески 

6) Больший доход 

7) Самостоятельность в работе 

8) Возможность самовыражения 

9) Возможность оказывать влияние на деятельность  других людей 

10) Возможность риска

14. Определи способ вознаграждения:
1. Для того, чтобы использовать этот способ вознаграждения, предприятие должно использовать групповое принятие управленческих решений вместо авторитарного. 

2. Этот способ является эффективным, только если ожидаемое вознаграждение воспринимается работником как значимое; величина порога чувствительности к стимулированию зависит от совокупного дохода индивида. 

3. Этот способ особенно хорош, когда работники стремятся стать профессионалами. 

4. Почти все люди положительно реагируют на этот самый дешевый способ вознаграждения.

5. Такой подход требует  от менеджеров хорошего неформального контакта со своими подчиненными, а также знания того, что их волнует и интересует. 

6. Этот способ вознаграждения зависит от воображения менеджера и является наиболее эффективным при вручении такого вознаграждения в присутствии работников фирмы. 

7. Такой метод подходит для людей, которые склонны работать мало, но хорошо. 

8. Некоторые люди любят такое вознаграждение даже больше, чем деньги. 

Дано: 1) Деньги. 2) Одобрение. 3) Действие. 4) Вознаграждение свободным временем. 5) Взаимопонимание и проявление интереса к работнику. 6) Продвижение по служебной лестнице и личный рост.  7) Предоставление самостоятельности и любимой работы. 8) Призы.

15. Заполни таблицу методов мотивации труда по формулировкам потребностей в иерархии Маслоу: 
	Вид потребности
	Материальные методы
	Нематериальные методы

	1. Потребность в самовыражении
	
	

	2. Потребность в уважении и признании
	
	


Дано:

1) название должности, почетное членство в различных ассоциациях, звания лучшего по профессии, грамоты и благодарности и т.д.; 

2) стимулирование формирования клубов, кружков, команд, любительских театров и т.д. 

3) стимулирование рационализации и изобретательства; 

4) конкурентный уровень оплаты труда, подарки и т.д. 

16. Заполни таблицу методов мотивации труда по формулировкам потребностей в иерархии Маслоу: 

	Вид потребности
	Материальные методы
	Нематериальные методы

	1. Социальная потребность
	
	

	2. Потребность в безопасности
	
	


1) конкурентный уровень оплаты труда, позволяющий делать страховые материальные сбережения, материальная помощь в критические моменты жизни, страхование на существенные суммы, оплата лекарств и т.д. 

2) конкурентный уровень оплаты труда, поддержка при значимых событиях в жизни работника, подарки и т.д. 

3) участие в управлении (пусть только видимое), система обратной связи с управленцами, участие в любительских или общественных движениях, творческих коллективах или коллективах по интересам, использование на выставках как представителя компании и т.д.; 

4) общий узнаваемый общественностью имидж сильной и динамичной компании, прижизненный почетный общественный статус работника успешного современного предприятия и его поддержка. 

17. Идентифицируй факторы демотивации персонала:

1) Организация откладывает «на дальнюю полку» не пригодившиеся навыки работника. 

2) Представьте себя на месте сотрудника, засидевшегося в своей должности и явно из нее выросшего, в момент, когда на освободившееся вакантное место назначают другого человека. 

3) У работников нередко складывается впечатление, что для менеджеров компаний они вообще являются людьми второго сорта, которые работают на компанию исключительно из-за денег. 

4) Руководство воспринимает хорошую работу и достижения своих работников как само собой разумеющееся явление и не обращает на это внимание. 

5) При найме на работу кандидат и компания заключают «сделку», в которой свободное время, энергия и интеллект обмениваются на определенное материальное вознаграждение, потенциальные возможности реализовать свои личные мотивы и некую «среду обитания». 

6) День сменяется за днем, а содержание работы остается таким же, как год, два, три назад, в задачах нет вызова. 

7) Руководство отмахивается от идей своих подчиненных. 
Дано: 

1. Нарушение негласного «контракта» 

2. Неиспользование каких-либо навыков сотрудника, которые он сам  ценит 

3. Игнорирование идей и инициативы 

4. Отсутствие чувства причастности к компании 

5. Отсутствие ощущения достижения, не видно результатов, нет личного и профессионального роста 

6. Отсутствие признания достижений и результатов со стороны руководства и коллег 

7. Отсутствие изменений в статусе сотрудника
18. Укажи верные и неверные суждения. Определите ошибки в неверных суждениях

1. Все мотивы делятся на внешние и внутренние. 

2. Стимул это нечто внешнее воздействие по отношению к человеку, которое задается кем-то извне и побуждает человека к направленному действию, нужному инициатору воздействия.  
3. Администрация управляет стимулированием, используя внешнюю мотивацию.

4. Оптимальная кадровая политика состоит в гармоничном сочетании комплекса стимулирующих воздействий и мотивационного управления персоналом, при охватывающем (базовом) характере мотивационной политики. 

5. Зарплата с одной стороны определяется объемом финансовых средств, нужных работнику для восстановления затраченных на работу работником энергетических (физических, интеллектуальных и т.п.) ресурсов, а, с другой стороны, должна соотноситься с результативностью труда работника. 
6. Зарплата в основном определяется количеством отработанного работником времени и его квалификацией. 

7. Оплата труда наемных работников бывает повременная (сдельная, тарифная) и смешанная. 

8. Стимулирование - это процесс сознательного выбора личностью того или иного типа поведения. 
9. Ожидание - это уверенность в том, что за определенным действием последует определенный результат. 

10. Мотивы могут быть осознаваемыми или неосознаваемыми. 

Ответы:

1. в

2. г

3. в

4. 1 – в; 2 – б; 3 – д; 4 – а; 5 – г.
5. 
	1
	в

	2
	б

	3
	а

	4
	г

	5
	д


6. г

7. 
	1. По происхождению
	2. По объектам
	3. По форме

	Базовые; вторичные
	Материальные; нематериальные
	Индивидуальные; коллективные


8. б

9. б

10. 

	Вне деятельности
	В самой деятельности.

	в; д; б; е.
	г; а.


11. 

а – 2); б – 5); в – 3); г – 1); д – 4).

12. 

	1. Внешние мотивы
	2. Внутренние мотивы

	а; в.
	б; г.


13. 
Ответ: а): 2); 4); 5);  7); 8). б): 1); 3); 6); 9); 10).

14. 
1. – 3) 

2. – 1) 

3. – 7) 

4. – 2) 

5. – 5) 

6. – 8) 

7. – 4) 

8. – 6) 

15. 

	Вид потребности
	Материальные методы
	Нематериальные методы

	1. Потребность в самовыражении
	3)
	2)

	2. Потребность в уважении и признании
	4)
	1) 


16. 

	Вид потребности
	Материальные методы
	Нематериальные методы

	1. Социальная потребность
	2)
	3)

	2. Потребность в безопасности
	1)
	4)


17. 

1) б 

2) ж 

3) г 

4) е 

5) д.
18. 
1 – В

2 – В

3 – Н

4 – В

5 – В

6 – Н

7 – Н

8 – Н

9 – В

10 - В 

