Вопросы командам на конкурсе «Принципы управления персоналом» 

(с ответами)
Пакет № 1

1. Этот способ вознаграждения зависит от воображения менеджера и является наиболее эффективным, когда используется в присутствии работников фирмы 
2. Назовите факторы, влияющие на эффективность стимулирования работника деньгами.

3. Объясните правило 20:80.

4. Объясните, чем теория Х отличается от теории Y по Мак-Грегору.

5. Назовите преимущества матричной структуры.

Пакет № 2

1. По мнению Мэри  Кэй  Эш,  владелицы  преуспевающей фирмы “Мэри Кэй Косметикс”,  есть только две вещи,  которые люди хотят больше, чем денег - это ….

2. Чем определяется размер зарплаты работников?


3. Как удовлетворяется потребность в безопасности и защите (по Маслоу)?

4. Каковы 3 ведущие потребности по теории Мак-Клелланда? Как знание о них следует использовать менеджеру?

5. Назовите недостатки проектной организационной структуры.

Пакет № 3

1. Перечислите основные факторы демотивации персонала.

2. В результате действия этого демотиватора сотрудники уходят в другие компании на более высокие позиции.


3. Назовите факторы, так называемые мотиваторы, способные сделать высокой удовлетворенность работников своим трудом (в отличие от гигиенических факторов).


4. Какова основная предпосылка теории Виктора Врума?

5. Назовите достоинства функциональной структуры.

Пакет № 4
1. Данный демотиватор наиболее актуален для сотрудников, работающих вне штата компании или для вспомогательного персонала. 

2. Назовите гигиенические факторы, влияющие на удовлетворенность персонала выполняемой работой.

3. Чем отличается стимулирование от системы мотивации?

4. Как работники исправляют несправедливость в отношении к ним согласно теории справедливости Адамса?

5. Назовите преимущества линейной организационной структуры.

Пакет № 5
1. Последствия действия этого демотиватора особенно болезненно переживают амбициозные люди творческих профессий. 

2. Какова задача менеджмента, основанная на двухфакторной теории Герцберга? 

3. Как современные психологи  дополнили   модель Маслоу?

4. Назовите недостатки дивизионной структуры


5. Каковы особенности мотивации талантливых людей?

Ответы на пакет № 1

	1. Этот способ вознаграждения зависит от воображения менеджера и является наиболее эффективным, когда используется в присутствии работников фирмы 
	призы

	2. Назовите факторы, влияющие на эффективность стимулирования работника деньгами.
	Для того чтобы какое-то изменение в оплате для человека было действенно, оно должно быть для него значимым. Для того чтобы премия была воспринята как благо, как вознаграждение, сумма должна быть существенной для работника. Величина порога материальной чувствительности к стимулированию зависит от совокупного дохода индивида. При более низких уровнях совокупного дохода высота порога, выраженная в процентах от общего дохода, больше, чем при более высоких уровнях совокупного дохода. Однако при переходе к более высокому уровню дохода начинает работать эффект замещения  Работник начинает сокращать предложение своей рабочей силы. Готовность работать больше при повышении заработной платы у него снижается. Точка перелома - это отсутствие досуга у работника, когда за дополнительную, даже существенную для него плату, человек уже не согласен работать сверхурочно и в выходные дни.  Второй момент, который влияет на чувствительность к повышению оплаты, - это ответственность, или доля личного риска, которую необходимо нести за дополнительное вознаграждение. 

	3. Объясните правило 20:80.
	Для реального менеджмента очень часто наиболее важной задачей является мотивация самых нужных вам людей. В любом деле 20 % людей делают 80 % дела. 

	4. Объясните, чем теория Х отличается от теории Y по Мак-Грегору.
	Теория X подразу​мевает негативный набор предпосылок, т. е. менеджер теории X полагает, что люди ленивы и их нужно заставлять работать. Теория У исходит из того, что люди стремятся к ответственности, и менеджеры считают, что люди могут сами себя контролировать. 

	5. Назовите преимущества матричной структуры.
	Преимущества матричной структуры: лучшая ориентация на проектные (или программные) цели и спрос; более эффективное текущее управление, возможность снижения расходов и повышения эффективности использования ресурсов; более гибкое и эффективное использование персонала организации, специальных знаний и компетентности сотрудников; относительная автономность проектных групп или программных комитетов способствует развитию у работников навыков принятия решений, управленческой культуры, профессиональных навыков; улучшение контроля за отдельными задачами проекта или целевой программы; любая работа организационно оформляется, назначается одно лицо - "хозяин" процесса, служащее центром сосредоточения всех вопросов, касающихся проекта или целевой программы; сокращается время реакции на нужды проекта или программы, т. к. созданы горизонтальные коммуникации и единый центр принятия решений.


Ответы на пакет № 2
	1. По мнению Мэри  Кэй  Эш,  владелицы  преуспевающей фирмы “Мэри Кэй Косметикс”,  есть только две вещи,  которые люди хотят больше, чем денег - это ….
	это одобрение и похвала.

	2. Чем определяется размер зарплаты работников?

	Размер заработной платы должен превышать объем финансовых средств нужных работнику для восстановления затраченных на работе энергетических (физических, интеллектуальных и т.п.) ресурсов. С другой стороны, объем средств, выплачиваемых работнику в качестве оплаты его труда, должен соотносится с результативностью его труда.

	3. Как удовлетворяется потребность в безопасности и защите (по Маслоу)?
	Материальные методы — конкурентный уровень оплаты труда, позволяющий делать страховые материальные сбережения, «белая» зарплата, поддержка при значимых событиях в жизни работника, подарки, материальная помощь в критические моменты жизни, страхование на существенные суммы, оплата лекарств и т.д. 

Имиджевые рычаги — общий узнаваемый общественностью имидж сильной и динамичной компании, прижизненный почетный общественный статус работника успешного современного предприятия и его поддержка, корпоративные мероприятия и праздники. 

Организационные рычаги — информирование общественности и коллектива о долгосрочных перспективах деятельности компании, обучение персонала, придание стабильности рабочим местам и перспектив профессионального роста.

	4. Каковы 3 ведущие потребности по теории Мак-Клелланда? Как знание о них следует использовать менеджеру?
	потребность в достижении, власти и принадлежности.

Сотрудники, которые имеют доминирующую потребность в достижениях, обычно ищут способы улучшить существующую практику, любят вызовы и пре​восходно себя показывают в конкурентной среде. Таким людям нужно предостав​ить сложную работу с постоянными докладами об успехах, возлагать на них но​вые обязанности.

Люди, в которых доминирует потребность во власти, т. е. в контроле над други​ми любят руководить ситуацией и людьми, стремятся получить должность с вы​соким статусом. Им лучше предоставлять определенную степень контроля над своей работой и позволять участвовать в принятии решений, которые окажут на них воздействие.

Люди, в которых доминирует потребность в принадлежности, стремятся иметь прочные взаимоотношения с другими людьми, хотят нравиться другим и обычно не стремятся быть лидером, поскольку предпочитают быть членом группы. Таких сотрудников нужно включать в команды или предоставлять им возможность го​товить новых сотрудников.

	5. Назовите недостатки проектной организационной структуры.
	Недостатки структуры управления по проектам: очень высокие требования квалификации, личным и деловым качествам руководителя проекта, который должен не только управлять всеми стадиями жизненного цикла проекта, но и учитывать место проекта в сети проектов компании; дробление ресурсов между проектами; сложность взаимодействия большого числа проектов в компании; усложнение процесса развития организации как единого целого.


Ответы на пакет № 3
	1. Перечислите основные факторы демотивации персонала.
	Факторы демотивации персонала

1. Нарушение негласного «контракта» 

2. Неиспользование каких-либо навыков сотрудника, которые он сам ценит 

3. Игнорирование идей и инициативы 

4. Отсутствие чувства причастности к компании. 

5. Отсутствие ощущения достижения, не видно результатов, нет личного и профессионального роста. 

6. Отсутствие признания достижений и результатов со стороны руководства и коллег 

7. Отсутствие изменений в статусе сотрудника.

	2. В результате действия этого демотиватора сотрудники уходят в другие компании на более высокие позиции.

	Отсутствие изменений в статусе сотрудника

	3. Назовите факторы, так называемые мотиваторы, способные сделать высокой удовлетворенность работников своим трудом (в отличие от гигиенических факторов).

	К этой группе относятся такие факторы, как разнообразие работы, необходимость решения новых проблем, самостоятельность в работе, соответствие работы личным способностям, возможность должностного продвижения.

	4. Какова основная предпосылка теории Виктора Врума?
	Основная предпо​сылка теории — поведение основывается на ожидании, что оно приведет к кон​кретному вознаграждению, и это вознаграждение ценно.

	5. Назовите достоинства функциональной структуры.

	Достоинства функциональной структуры: более глубокая, чем в линейной, проработка стратегических вопросов; некоторая разгрузка высших руководителей; возможность привлечения внешних консультантов и экспертов; при наделении штабных подразделений правами функционального руководства такая структура - хороший первый шаг к более эффективным органическим структурам управления. 


Ответы на пакет № 4
	1. Данный демотиватор наиболее актуален для сотрудников, работающих вне штата компании или для вспомогательного персонала. 
	Отсутствие чувства причастности к компании

	2. Назовите гигиенические факторы, влияющие на удовлетворенность персонала выполняемой работой.
	Размер заработной платы, режим работы, социально-гигиенические условия, уровень организации труда, отношения с коллегами, отношения с начальником, техническая оснащенность, возможность решения социально-бытовых проблем относятся к гигиеническим факторам.

	3. Чем отличается стимулирование от системы мотивации?
	В случае системы стимулирующих воздействий на персонал организация делает упор на использование различных стимулов (как правило, материальных) для повышения заинтересованности сотрудников организации в производительном труде. В случае мотивационного управления персоналом в кадровой политике предполагается ведущий акцент, связанный с мощной идеологической деятельностью руководства внутри организации, с актуализацией бескорыстного энтузиазма работников и т.п.

	4. Как работники исправляют несправедливость в отношении к ним согласно теории справедливости Адамса?
	Несправедливость можно исправлять по-разному: изменив восприятие факто​ров ввода или вывода, рационализировав восприятие неравенства, изменив ваш фактор ввода или вывода или заставив других людей изменить их факторы, по​пытаться добиться повышения заработной платы, минимизировав свой ввод. То есть, работники при несправедливости будут уменьшать свой ввод (количество и качество работы) или требовать у руководства справедливости.

	5. Назовите преимущества линейной организационной структуры.
	Преимущества линейной структуры: четкая система взаимных связей функций и подразделений; четкая система единоначалия - один руководитель сосредотачивает в своих руках руководство всей совокупностью процессов, имеющих общую цель; ясно выраженная ответственность; быстрая реакция исполнительных подразделений на прямые указания вышестоящих.


Ответы на пакет № 5
	1. Последствия действия этого демотиватора особенно болезненно переживают амбициозные люди творческих профессий. 
	Отсутствие ощущения достижения, не видно результатов, нет личного и профессионального роста

	2. Какова задача менеджмента, основанная на двухфакторной теории Герцберга? 
	Прежде чем заниматься реальной мотивацией, сотрудникам надо обеспечить достаточно вне​шних факторов, чтобы они не были неудовлетворенными. Чтобы сотрудники пе​решли от отсутствия удовлетворения к удовлетворению, следует использовать мотиваторы, т. е. факторы, внутренне присущие самой работе, например автоно​мию или ответственность.

	3. Как современные психологи  дополнили   модель Маслоу?
	Современные психологи добавили в модель Маслоу в качестве самостоятельных потребностей когнитивные (познавательные) и эсте​тические (потребности в порядке, справедливости, красоте), поместив их на уро​вень выше потребности в уважении, но ниже потребности в самореализации лич​ности.

	4. Назовите недостатки дивизионной структуры

	Недостатки дивизионной структуры: большое количество "этажей" управленческой вертикали; между рабочими и управляющим производством подразделения - 3 и более уровня управления, между рабочими и руководством компании - 5 и более; разобщенность штабных структур отделений от штабов компании; основные связи - вертикальные, поэтому остаются общие для иерархических структур недостатки - волокита, перегруженность управленцев, плохое взаимодействие при решении вопросов, смежных для подразделений и т. д.; дублирование функций на разных "этажах" и как следствие - очень высокие затраты на содержание управленческой структуры; в отделениях, как правило, сохраняется линейная или линейно - штабная структура со всеми их недостатками.

	5. Каковы особенности мотивации талантливых людей?
	Талантливые люди, как правило, обладают собственной внутренней системой мотивации, и задача руководителя — созда​вать условия, которые бы ее поддерживали. Для людей, обладающих большими способностями, «незаменимых», важны мотивации более высокого уровня, чем деньги (хотя, конечно, было бы ошибочно думать, что ценный сотрудник совер​шенно равнодушен к деньгам). Индивидуальный подход в данном случае сво​дится к двум моментам: повышению лояльности и повышению информирован​ности о делах компании. Очень важно, чтобы такой человек чувствовал себя комфортно в компании. Взаимодействие с руководством — серьезный фактор мотивации «незаменимого». Он должен знать, что руководство понимает, что его вклад уникален, что в любой момент он может прийти к любому начальнику и решить любые вопросы.


