Афоризмы науки управления фирмой 

(Таранов П.С. Золотая книга руководителя. – М.: ФАИР-ПРЕСС, 1998. – 496 с)

· Близость уменьшает уважение (Клавдиан)
· Не в том дело, решите вы задачу или нет, а в том, на кого возложите ответственность (из постулатов менеджмента)
· Если у вас дельные, хорошо обученные сотрудники, а вы не привлекаете их к совместному принятию решений, вы напрасно теряете свое собственное время (из постулатов менеджмента)
· Если не ясно, как следует поступить, то всегда придерживайтесь правила – лучше дать подчиненным больше, чем положено, чем недодать положенное (Принцип английской фирмы «Маркс энд Спенсер»)
· Только два стимула заставляют работать людей: жажда заработной платы и боязнь ее потерять (Форд - старший)
· Противник, ищущий ваши ошибки, полезнее, чем друг, желающий их скрыть (Леонардо да Винчи)
· Кто хочет работать – ищет средства, кто не хочет – причины (С.П. Королев)
· Руководитель не может позволить себе роскошь учиться на ошибках (принцип компании «Дженерал Моторс»)
· Управлять – это значит:

а) предвидеть – изучать будущее и устанавливать программу действий;

б) организовывать – строить двойной организм предприятия: материальный и социальный;

в) распоряжаться – приводить в действие персонал предприятия; 

г) согласовывать – связывать и объединять, сочетать все действия и усилия;

д) контролировать – наблюдать, чтобы все происходило сообразно установленным правилам и распоряжениям (Анри Файоль)
· Люди порой откусывают больше, чем могут прожевать. Но любой чего-то стоящий начальник всегда предпочтет иметь дело с людьми, которые замахиваются на лишнее, чем с теми, которые стараются сделать поменьше (Ли Якока)
· Жаль, что не существует учебного заведения, где учили бы СЛУШАТЬ. Ведь хорошему управляющему надо уметь слушать не меньше, чем говорить (Ли Якока)
· Храни порядок, и порядок сохранит тебя (латинская формула)
· Персонал предприятия – это как футбольная команда: ребята должны играть как единая команда, а не скопище ярких личностей (Ли Якока)
· Первая цель – качество, а прибыль сама придет (принцип японского менеджмента)
· Предприятие – это кадры (девиз японской автомобильной фирмы «Нисан»)
· Когда принимаешь на работу, то берешь не только «умелые руки» или «умную голову», но еще и человека, с его характером, привычками и судьбой (П.С. Таранов)
· Самым ценным своим качеством я считаю умение вызывать у людей энтузиазм и развивать то, что есть лучшего в человеке, с помощью признания его достоинств и поощрения (Чарльз Швэб, американский менеджер)
· Главное воздействие на производительность труда оказывают не условия труда само по себе, а внимание к персоналу (Т. Питерс, Р. Уотермен)
· Наказание не подавляет желания делать плохо: в лучшем случае, человек учится избегать наказания (Т. Питерс, Р. Уотермен)
· Нет систем поддержки – нет и энтузиастов. Нет энтузиастов – нет нововведений (Т. Питерс, Р. Уотермен)
· Нельзя ошибаться в людях! (лозунг японских деловых кругов)
· Управление представляет собой не что иное, как настраивание других людей на труд (Ли Якокка)
· Меньше сырья, больше ума (девиз итальянской школы менеджмента)
· «Мацусита» желает способствовать улучшению качества жизни, снабжая общество дешевыми, как вода, электробытовыми приборами (миссия японской компании «Мацусита электрик компании»)
· Умение организовать работу – это искусство достижения выдающихся результатов с помощью обычных сотрудников (К. Нордстрем, Й. Риддерстрале, шведские специалисты по менеджменту)
· Сегодня люди нанимают организации, а не наоборот (К. Нордстрем, Й. Риддерстрале, шведские специалисты по менеджменту)
· Мы нанимаем не людей, мы нанимаем жизненные позиции (К. Нордстрем, Й. Риддерстрале, шведские специалисты по менеджменту)
· Верный путь к демотивации персонала – пренебрежение реальными фактами (Д. Коллинз, американский специалист по менеджменту, автор бестселлера «От хорошего к великому»)
